
Anglais Niveau B2
Espagnol Niveau B1

Bachelor Universitaire de Technologie Réseaux et
Télécommunications 
IUT de Blagnac
Septembre 2023 - en cours

Alternant chez Orange Business
Technicien service client grands comptes
Balma (31)
Aout 2024 - en cours

Réception et qualification des demandes clients et
techniciens (appels, emails, tickets).
Gestion des incidents (connectivité, routage, BVPN) et
suivi jusqu'à résolution.
Relation client et amélioration continue des processus.

Nolann MENTASTI

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Ingénieur Informatique à la
recherche d’Alternance

nolann.mentasti@gmail.com
06 89 10 74 47
6 rue Serge Gainsbourg,
31700 Blagnac

Langues

Permis B motorisé

COMPÉTENCES

21 ans

PARCOURS DE FORMATION

Baccalauréat Général ( Spécialités Mathématiques /
Physique-Chimie / NSI )
Lycée Henri Matisse, Cugnaux (31)
2023

Réseaux & Télécoms :
Architecture réseau &
configuration (Switchs,
Routeurs, Firewalls)
Logiciels : Cisco Packet
Tracer, Wireshark,
PnetLab, Wazuh (SIEM),
Splunk, Grafana

Informatique : 
Virtualisation VMware
(Linux, Windows)
Windows Server 2022
Base de données :
Oracle, SQL+
Programmation : Python,
C++, HTML/CSS, PHP

Softskills : Gestion du stress
& du temps, Communication,
Résolution de problèmes,
Fiabilité

Certifications : CCNA (ITN,
SRWE, ENSA), CSNA

Engagé / Sociable
Rigoureux / Curieux

Esprit d’équipe
 

Veille Technologique : RootMe, TryHackMe
Voyages : Etats-Unis, Indonésie, Maroc, Angleterre, ...
Sports  : Rugby, Ski, VTT, Sport en salle
Musique : Piano - Pratique et théorie musicale (Solfège) Niveau
BMD (Brevet Musical Départemental)

CENTRES D'INTÉRÊT

Expériences Diverses
Maraicher | Marché de Cugnaux (31) | 2022
Employé Polyvalent McDonald’s | Roques (31) | 2020

Actuellement en BUT Réseaux et Télécommunications en
alternance chez Orange Business, je souhaite intégrer un cycle
d'ingénieur informatique. Après une formation technique en
cybersécurité et supervision réseau, je recherche une nouvelle
alternance pour consolider mon expertise dans les réseaux et
télécoms tout en élargissant mes compétences techniques.


